Dane osobowe

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

CDE Prins Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olkuszu,

ul. Jasna 105, 32-300 Olkusz, KRS: 0000644773

W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych
za pomoca:

e poczty elektronicznej: kontakt@prins.eco;

e poczty tradycyjnej: ul. Jasna 105, 32-300 Olkusz;

e telefonu: 539927 467.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach i zakresie:

w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy zbieramy Twoje imie i nazwisko, dane
adresowe, numer telefonu, adres e-mail;

w celu wykonania Umowy przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie przy zawarciu
umowy, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, dane dotyczace ptatnosci;

w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczern oraz obrony przed roszczeniami w
postepowaniu sgdowym i innymi organami egzekucyjnymi, mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe podane przy zawarciu umowy oraz inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia lub ktére wynikajg z wymogu prawnego, nakazu sagdowego lub innej procedury
prawnej;

w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania Klientdw,
przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu kontaktowym, reklamacjach
skargach i wnioskach, czy w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w innej formie jak
réwniez dane dotyczace $wiadczonych przez nas Ustug bedace przyczyna reklamacji, skargi czy
whniosku oraz dane zawarte w dokumentach dotgczonych do reklamacji, skarg i wnioskéw;

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Zamdwien, Ustug, dziatan
marketingowych oraz innych Ustug wykonywanych dla Klienta. Dane osobowe bed3g usuniete
w nastepujacych przypadkach:

kiedy osoba, ktérej dane dotyczg zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode;

kiedy osoba, ktdrej dane dotyczg nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat (kontakt
nieaktywny);



e po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne.

Niektére dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, mogg by¢ przechowywane przez okres
kolejnych 3 lat dla celéw dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz innych roszczenn —dane te
nie beda wykorzystywane do celéw marketingowych.

Dane dotyczace zamoéwien Towardéw i Ustug w zakresie obejmujacym ksiegi rachunkowe beda
przechowywane przez okres 5 lat liczac od poczgtku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego
dane dotycza. W pozostatym zakresie dane te bedg przechowywane przez okres 5 lat od daty
dostarczenia Zamdwienia.

Twoje dane osobowe dotyczace preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych mogg by¢
wykorzystywane jako podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreslenia mozliwosci
sprzedazowych.

Odbiorcy danych osobowych
Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
e organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, PUODO, Prezes UOKiK, jezeli sie o to do nas zwrdcg,

¢ podwykonawcom z ktdrych korzystamy np. w celu realizacji Zamédwienia. W zaleznosci od uzgodnien
umownych i okolicznosci, podmioty te dziatajg na nasze zlecenie albo samodzielnie okreslajg cele
i sposoby ich przetwarzania.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczq

Na podstawie RODO masz prawo do:

e 7adania dostepu do swoich danych osobowych;

e 7adania sprostowania swoich danych osobowych;

e 7adania usuniecia swoich danych osobowych;

e 7adania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e 73dania przenoszenia danych osobowych.

Administrator danych osobowych bez zbednej zwioki — a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zgdania — udziela Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez
Ciebie zgdaniem. W razie potrzeby termin miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce
z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan.

W kazdym wypadku Administrator danych osobowych poinformuje Cie o takim przedtuzeniu
w terminie miesigca od otrzymania zgdania z podaniem przyczyn opdéznienia.



Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy Twoje dane osobowe s3
przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe masz prawo do:
e dostepu do danych osobowych;

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych,
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania
Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO
oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych,
0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Jesli chcesz zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych zgto$ swoje zadanie na adres:
kontakt@prins.eco.

Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe masz prawo zgdania od Administratora niezwtocznego
sprostowania Twoich danych osobowych.

Masz tez prawo do zgdania od Administratora uzupetnienia Twoich danych osobowych.

Jesli chcesz zazgdac sprostowania danych osobowych lub ich uzupetnienia, zgtos swoje zgdanie na
adres: kontakt@prins.eco.

Prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)
Masz prawo zgdania od Administratora danych osobowych usuniecia swoich danych osobowych, gdy:

¢ Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;

» wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o Twojg
zgode;

¢ Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

* wnioste$/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest
zwigzane z marketingiem bezposrednim;

e wnioste$/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w
zwigzku zprzetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym



lub przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora danych osobowych lub strone trzecia.

Pomimo zgtoszenia zadania usuniecia danych osobowych Administrator danych osobowych moze
przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym zostaniesz
poinformowany/poinformowana.

Jesli chcesz zazadad usuniecia swoich danych osobowych zgto$ swoje Zzadanie na adres:
kontakt@prins.eco.

Prawo do zgtoszenia zqdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)
Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

* kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy
przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

¢ gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych
zazgdasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

¢ Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

o gdy zgtosite$/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do czasu
stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych s3
nadrzedne wobec podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

Jesli chcesz zazgdac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na
adres: kontakt@prins.eco.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
w tym profilowania, w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora danych osobowych lub strone trzecia;

e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

Jesli chcesz zgtosic sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, zgtos swoje zgdanie na
adres: kontakt@prins.eco.

Prawo do Zqgdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo do otrzymania od Administratora danych osobowych swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
oraz przestaé je innemu administratorowi danych osobowych.



Mozesz réwniez zazgdac, aby to Administrator danych osobowych przestat bezposrednio Twoje dane
osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

Jedli chcesz zazadac przeniesienia swoich danych osobowych zgto$ swoje Zgdanie na adres:
kontakt@prins.eco.

Prawo do cofniecia zgody
Mozesz cofngc udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

Jesli chcesz cofnaé zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgtos swoje zgdanie na adres:
kontakt@prins.eco.

Skarga do organu nadzorczego

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz prawo ztozenia skargi
do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).



